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-Seguridad
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-Elimina corrosión...............................................

-Correcta reparación ..................................

    -Controla acción del agua...................

.....      . -Controla elementos externos

APLICACIÓN 
Y DIFUCIÓN 
DE MEDIDAS

BUENA
MANTENCIÓN
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-Colapso
-Peligro

-Reparación
-Reinversión

-Pérdida
-Trauma

USUARIO 
PASIVO

MALA
MANTENCIÓN

Aplicación 
Experto en mantención

 Información 
Diseñador 

Gráfica 
Empresa

Difusión
Usuario

ACTORES         

ACCIONES

1. Antecedentes y problemas
Antecedentes

Durante el terremoto de Febrero del 2010 muchas casas colapsaron 

debido al mal mantenimiento de sus estructuras. Muchas de ellas eran 

de aunque no lo pareciera a simple vista eran de madera. Los usuarios 

no sabían identificar una estructura en mal estado y menos evaluar sus 

daños o realizar una reparación de forma apropiada. En esta emergencia 

que manifestada la mala mantención que se realiza en estructuras que re-

quiere de un cuidad constante, si se hubiese hecho una labor preventiva 

y un correcto mantenimiento. El impacto no habría tenido las consecuen-

cias que produjo.

Problemas

-No existe un medio que informe a los usuarios cómo debe mantenerse 

una casa

-El mal mantenimiento de una vivienda que use madera como estructura 

puede producir el colapso, es decir la pérdida total del edificio.

-Muchas veces los problemas no se hacen visibles.

-El mantenimiento de una casa no es problema de la autoridad.

-Los usuarios no conocen los principios básicos para la mantención de 

estructuras de madera.

MANTENCIÓN

ANTES

PREVENCIÓN

CATASTROFE

DURANTE

MENOR IMPACTO 
DE LA CATASTROFE

MANTENCIÓN

DESPUES

RECOSTRUCCION  Y 
PREVENCIÓN 

Usuarios

Los usuarios son tanto los afectados por una falla estructural por manten-

imiento, como aquellos que deben hacer un mantenimiento a sus casas. 

Así, la amplitud de los usuarios hace que el proyecto no pueda discriminar 

realidades, la información debe ser entendible para cualquier persona, ten-

ga un alto o un bajo nivel de educación. Con este fin, el usuario comprende 

un rango etario que va desde los quince en adelante, no se discrimina por 

zonas, aunque la mayor parte de la madera se encuentra de Santiago al Sur 

de Chile.

Instituciones y organismos

Son los encargados de difundir la información generada en el proyecto. Su 

tarea es hacer que la mayor parte de los usuarios sean participes del plan 

de mantención, operando instituciones gubernamentales y privadas de 

forma coordinada. Las gubernamentales pueden hacerse parte de creación 

del proyecto y los actores privados de la prestación del soporte para su im-

plementación. Actualmente no hay empresas ni instituciones que prestan 

este servicio, lo que significa que existe tanto una oportunidad como una 

necesidad por parte de los usuarios. Dado que hoy los recursos son limita-

dos y una labor de mantención debe hacerse contantemente en el tiempo, 

es difícil que un municipio pueda impartir un plan de mantención. Además, 

la iniciativa debe cubrir una escala nacional, por lo que se requiere de un 

medio que entregue información de forma masiva y efectiva. Es por eso, 

que una empresa privada con un posicionamiento estratégico y una amplia 

difusión es un organismo clave para la implementación del proyecto.

2. Contexto y actores 
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Engatel

Es la empresa más importante en Chile encardad de imprimir boletas y 

comprobantes de pago. En ella caen las siguientes determinantes:

-Costos: hay que mantener los costos de impresión que tiene SERVIPAG 

hoy.

-Espacio designado: la boleta tiene un tamaño estándar el cual debe ser 

respetado.

-Impresión a dos colores: no se pueden incorporar mas colores.

-Complejidad técnica: debe considerar los procesos de producción exis-

tentes y mantenerse en sus límites.

Servipag

Es la empresa seleccionada para difundir el plan de mantención, dado su 

rango de alcance y posicionamiento en el mercado. Ella posee las si-

guientes limitaciones:

-Publicidad: el reverso de sus boletas se encarga de entregar publicidad 

sobre sus servicios.

-Imagen de la empresa: ya existe un diseño en la imagen que no puede 

ser cambiado ni quitado del soporte.

-Entrega de información: la boleta entrega información de servicio al 

cliente

-Jerarquía: la empresa no puede perder protagonismo frente a la cam-

paña.

3. Contraparte técnica 

195 sucursales

25 sucursales

132 en regiones
sucursales a lo 
largo de Chile

4. Institución selecionada - SERVIPAG

Características

1. Difusión masiva

2. Amplitud de servicios

3. Imagen reconocible

4. Guardado de comprobantes

5. Ya usa a la boleta como soporte

6. Está en todo Chile

PROYECTO 
El proyecto es la generación de un SOPORTE que pueda COMUNICAR de forma eficiente a una amplia gama de 
usuarios acciones técnicas frente a un problema. El resultado debe ser capaz de transmitir todos los conocimientos 
necesarios para el mantenimiento de una estructura de madera. Hay que coordinar a las instituciones y privados 
para generar el material, teniendo en cuenta que el usuario tiene que comprender totalmente la información.  
El proyecto interviene en la generación de información apropiada para mantener una estructura de madera. Sin 
embargo, todos los actores y acciones se relacionan de forma directa para que este sea existo. Es una cadena en 
donde cada eslabón debe estar solucionado y relacionado con el siguiente para que el traspaso de información sea 
eficiente.                      

Referentes
-Catastro realizado en Talca y Curicó luego del terremoto pasado.
-Labor realizada por “reconstruye Chile”, en cuanto a metodología y 
material de información.
-Desarrollo vivienda de emergencia en Centro de la Madera UC. 
-Catalogo de reparación de Homecenter para daños causados por el 
terremoto.
-Videos de Teleduc sobre construcción en madera y reparación de 
daños.
-Guía para la reparación de daños realizada por Construcción Civil UC.
-Curso sobre patología de estructuras y materiales.
-Campaña para la prevención de enfermedades estéricas, del ministerio 
de salud. 
-Manual de construcción APA

Bibliografía y lincks
-www.recontruyechile.cl
-Clases de patologias en la construcion
-www.pesquizacl
-www.serviu.cl
-Manual de la madera Arauco
-AWC, Details for conventional wood 
construction
-AWC, heavy timber construction
-AWC, plank-and-beam framing for 
residential buildings                    
-APA, plywood diaphragms
-APA, post frames
-Enginereed wood construction guide
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MANUAL PARA LA MANTECIÓN SERVIPAG
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Espesificaciones 
técnicas
La plantilla está dis-
eñada de manera tal 
que cuando el compro-
bante se corta siempre 
quede un cuadro de 
información completo. 
No importa si esta 
queda arriba o abajo, 
lo fundamental es que 
toda la información 
sea entregada, en cada 
comprobante de pago. 

NO
NUNCA
La plantilla está diseñada de manera tal que cuando 
el comprobante se corta siempre quede un cuadro 
de información completo. No importa si esta 
queda arriba o abajo, lo fundamental es que toda la 
información sea entregada, en cada comprobante 
de pago. Si hay información que queda afuera la em-
presa que presta el servicio es perjudicada. importa 
si esta queda arriba o abajo, lo fundamental es que 

SI
SIEMPRE
La plantilla está diseñada de manera tal que cuando 
el comprobante se corta siempre quede un cuadro 
de información completo. No importa si esta 
queda arriba o abajo, lo fundamental es que toda la 
información sea entregada, en cada comprobante 
de pago. Si hay información que queda afuera la em-
presa que presta el servicio es perjudicada. importa 
si esta queda arriba o abajo, lo fundamental es que 

M
A

D
ER

A

BRIEF
Información coleccionable para la man-
tención de estructuras 
Se trata de aprovechar una plataforma de difusión de información 
existente y ponerla al servicio de una necesidad específica. En este 
caso, la concientización para el correcto mantenimiento de una 
estructura habitable mediante información coleccionable.

Objetivos generales
-Crear conciencia
-Entregar información específica y clara
-Usar un medio de difusión masivo
-Prevenir ante una eventual catástrofe
-Llegar a todo chileno que requiera la información
-Identificar al público objetivo.  

Objetivos específicos
-Usar a una empresa posicionada en el mercado como soporte de 
difusión
-Crear una forma gráfica que pueda entregar datos diversos sobre un 
mismo tema
-No eliminar la publicidad de la empresa que presta el servicio
-Hacer que la información sea coleccionable
-Enfocarse en un solo tipo de construcción y dejar las pautas para 
aplicarla a cualquier estructura.
-Establecer límites productivos y económicos 

Límites
-La impresión debe ser realizada a dos colores  res (amarillo y negro)
-El papel será el que se utiliza hoy en día en las boletas de SERVIPAG
-El formato será de 8 cms x 8cms

Público Objetivo
Toda persona que habite una vivienda de madera. Debe contemplar 
un rango etario de 15 años en adelante. No puede discriminar nivel 
socio económico, ya que las patologías se pueden encontrar en cual-
quier tipo de casa. En una primera instancia va dirigido al sostenedor 
de la familia, perolas acciones debe poder ser realizadas por cualquier 
integrante de esta.

Perfil del Proyecto
Es una instancia para concientizar al país sobre un problema concreto, 
que trabaja desde un medio de difusión masivo entregando información 
que ayuda a solucionar el problema de forma directa. Esta iniciativa busca 
llegar a todo Chile dando un valor agregado a plataformas que hoy solo 
publicitan, con el fin de solucionar necesidades concretas.  

investigación
Recopilar la información especifica que se debe entregar para la buena 
mantención de una vivienda de madera. Ver antiguas políticas usadas y 
referentes internacionales relacionados con campañas de concientización.  
Conocer los sistemas de producción de una imprenta que trabaja en 
impresión de boletas y ver empresas relacionadas. Definir al usuario según 
análisis de trabajos ya realizados.

Producción
Definir los límites sobre los cuales se va a trabajar y desarrollar sistemas co-
municativos que puedan operar sobre estos. Operar desde las tecnologías 
existentes y los requerimientos del usuario. Generar un sistema total en 
donde los agentes se relacionen mediante el producto si perder intereses.

Testeo
Ir a terreno y abarcar un amplio rango de usuarios para ver la efectividad 
de la propuesta. Ver si las medidas efectivamente son aplicables y si la in-
formación es coleccionable. Ver la relación que el usuario establece con la 
información; grado de comprensión, incorporación de esta, conocimiento 
previo del problema y aplicación. 

Rediseño
En base a la información recopilada en el testeo, desarrollar incorporar 
las nuevas relaciones establecida. Buscar un diseño final que considere la 

etapa de aplicación como el fin real del proyecto.

ABRIL
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MAYOABRIL

Desarrollo
Propuestas
Testeo

Investigación

Presentación
Rediseño

CARTA GANT

Primera propuesta:
Se trato de buscar un lenguaje 
vectorial que simplificara las 
partes del objeto representado. 
Usando un formato de 15 x 8cms, 
se represento un problema espe-
cifico, con la intención de generar 
una plantilla estándar aplicable a 
toda la información que se debe 
entregar.
Problemas:
-El formato no es el real.
-Los colores no son lo de Servipag
-No contiene datos de la empresa
-el lenguaje vectorial es pobre
-Es un instrucción muy específica, 
se puede poner más información. 

Segunda propuesta:
La representación es hecho a mano y retocada con formato de 8 x 8cms.
Problemas:
-Hay que jerarquizar el texto
-Nombrar partes de la construcción
-Organizar información según importancia

 Tercera propuesta
Se incorpora un fondo para resaltar lo cuadros de información. Además, 
se sigue buscando un aproximación lo más real a los colores de Servipag.
 
Aún no testeada.
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30 cms

50 cms40 cms

5 cms

   Donde cae el agua 
de la canaleta se 
debe poner ripio 
hasta 40 cms bajo 
tierra para absorber 
la humedad.  

   La canaleta 
debe llegar a 5 
cms del suelo 
para no salpicar.  

   La madera debe 
estar mínimo a 

30 cms del suelo 
para evitar la 

humedad.  

La humedad es el peor enemigo de la madera, esta provoca: 
putrefacción, pérdida de capacidad estructural, contracción de 
las partes, hongos y pestes. Siempre debe ser evitada. 
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MANTENCIÓN SERVIPAG  

Donde cae el agua 
de la canaleta se 
debe poner ripio 
hasta 40 cms bajo 
tierra para absorber 
la humedad.  

La canaleta debe 
llegar a 5 cms 
del suelo para no 
salpicar.  

La madera debe 
estar mínimo a 
30 cms del suelo 
para evitar la 
humedad  

40 cms

30 cms

50 cms

5 cms

Control de humedad en fundaciones y canaletas 4 

La humedad es el peor enemigo de la madera, esta provoca: putrefac-
ción, pérdida de capacidad estructural, contracción de las partes, hongos y 
pestes. Siempre debe ser evitada. 


